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rmatika informacijske storitve in inzeniring d.d.
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Podjetje Informatika d.d. je v letu 2009 na osnovi

izhodiSc studije iz leta 2007 priCelo prenavljati IS

slovenskih elektrodistribucijskin podjeti.

Prenova se osredotoCa na:

— obracun elektriCne energije in

— upravljanje reguliranih procesov prikljuCevanja na
elektrodistribucijsko omrezje.

Poudarek je na sodobnih razvojnih pristopih, tako

iz vidika metodologije kot tehnologij.

Procesna, storitvena in portalska usmerjenost se

sklada z znacCilnostmi poslovnega sistema ter bo
izboljsala delovne tokove in postopke odloCanja.
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ivljenjska cikla BPM in SOA

rmatika infSFmacijgke storitve in iniéi{iring dgre

ObstojeCe stanje
V sploSnem niso popisani vsi poslovni procesi
Prihaja do razhajan] med elektrodistribucijskimi podjetji
Uporaba orodij WBM 6.1, WBM 6.2 in MS Visio ter notacij BPMN in EPC
Upravljanje s poslovnimi procesi je delno podprto samo v fazi modeliranja
Implementacija je neprocesna (DB2, CICS, PHP, Java, VBA)

Zivljenjski cikel

upravljanja poslovnih
procesov

AS)IAB)SOd

Upravljanje

Ciljno stanje
Popisani in upravljani so vsi poslovni procesi
Ni odstopanj med elektrodistribucijskimi podjetji
Uporaba platforme IBM WebSphere 7
Podprta sta celotna zivljenjska cikla BPM in SOA
Cisti procesno, storitveno in portalsko usmerjeni razvoj 3
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Zeniring

Razvoj procesnega
nivoja

nin

Razvoj storitvenega
nivoja

Razvoj portalskega
uporabniskega
vmesnika

_ Informatika informaci

Integracija izdelkov

A VA VA
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Razvoj procesnega nivoja (1/2)

S

Zeniring d.d.

bod

ritve in in

Informatika informacijske st

Elektro Prirmorska

Elektro Garenjska

Elektro Maribor

Elektra Ljubljana

Elektro Celje

Interni A== poslovni procesni modeli

¢

Konsolidacija,
optimizacija,
regulative

Konsolidirant T O-BE paslovni procesni madeli

Konszolidirana dokumentacija

Interna dokumentacija

Interni KPI-ji

Tehnicni procesni madeli

Konsolidirani KPEji Foslovni objekt

=

=

AML sherme

WaDL definicije wmesnikoy

BPEL implementacija

|

Validacija **
prototipoy

Tehnicni primeri uparabe

otontve, komponente

X

ﬂ

Fortalski uparabnigk

wmesnik Q

" lzpudfena ali poenostavljena v primeru reguliranih procesov
** |zpuifeno v primeru manj kompleksnih procesay

Munkcionalno
testiranje

lzv ajanje in :/}
nadzor procesoy
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& Razvoj procesnega nivoja (2/2)
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Info}rmatika infof'macijske storitve in inzeniring d.d.

 |zdelani procesni modeli so:
1. poslovni (BPMN — WBM Advanced),

2. tehnicni (BPMN — WBM Process Server),
3. implementacijski (BPEL — WID).

« Standardi procesnega razvoja zajemajo tri sklope:
1. popisovanje in modeliranje procesov,
2. implementacijo in integracijo procesov,
3. uporabniske vidike snovanja in implementacije.

aAd)yez
auAo|sod
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Orodje IBM WebSphere Faza BPM Faza SOA
Business Modeler Modeliranje, optimizacija Modeliranje
Integration Developer Implementacija Kompozicija
Process Server |zvajanje Postavitev
Business Monitor Spremljanje Upravljanje
Service Registry and Repository Vse faze Vse faze
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Razvoj uporabniskega vmesnika (1/2)

Info;rmatika infof’macijske storitve in inierﬁliring d.d.
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* Temeljne uporabniske zahteve so:
— enotna prijava (“single sign on”),
— spletni uporabniski vmesnik,
— enovita uporabniska izkusnja za vse aplikacije.
 Cilji so:
— samodejno generiranje kode na osnovi modeliranja,
— majhne, lahko upravljive in sestavljive komponente,
— kompozitna gradnja, ki vzpodbuja ponovno uporabo
In enostavno nadgradnjo,
— uporabniska prijaznost.
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& Razvoj uporabniskega vmesnika (2/2)
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Informatika informacijske storitve in inier{iring d.d. )

» Gradniki:
— obvestilo,
— Cakalnica,
— opravilo,
— urejevalnik,
— i1skalnik,
— filter.

« Koncepti:
— WebSphere Portal,
— JSR286 portleti,

— JSF komponente, zgrajene iz
XML shem,

— modalnost,
— skrivanje,
— ena stran z obvestili,

— svoja stran s Cakalnicami za
vsak krovni proces,

— varnost na osnovi viog v AD.
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Informatika informacijske stqritve in inZeniring d.d.
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« WSRR * RAD
« Subversion
* Nexus
\ Upravljanje z Razvoi
verzijami J
Avtomatizacija o
- postopkov Testiranje
* Hudson Junit
* Maven * Integracijsko
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Informatika informacijske stc{ritve in inzeniring d.d.

* top-down
* Ovojnica
—EJB

— Web services
— Rest services

 komponente
- SQLJ
- POJO

Definicija (WSDL)

Ovojnica (EJB, POJO)

Komponente (POJO, SQLJ)

10
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< Testiranje storitev

* Testiranje enote
— junit
— easy mock
— unitils
* Testiranje integracije
— open ejb
— soap Ul
— Jetty web server

11
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< Continuous integration

5| * Avtomatizacija postopkov
— Hudson CI (Jenkins)
— Maven

lgfd}}'natiéa infg%acijgke storitve in inZe
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Upravljanje z verzijami
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ritve in inZeniring d.d.

Informatika informacijske st

« WSRR
« Subversion
* Nexus

13
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A Aktivni direktorij

Windows Server

/!

Portal
zLinux

Portalne aplikacije

Portleti

¥

Aplikacijsi streznik
WAS / z0S »

<«—Interakcija—

Spletne storitve

N

Y
Podatkovna baza Dokumentni sistem
DB2 / zOS OnDemand / zOS
9 @

T

T

I

Procesni streznik
WPS / z0S

Procesi

SCA komponente

Adapterji

Administracija
prccesov

<

Y

BPC Explorer
A WPS /205

Dogodki CEI',I

T~

Storitveno vodilo
ESB / z0S

Mediacije

StreZnik za monitoriranje

WBMS / zLinux

Poslovne metrike, KPI

¥

Y

>

Business Space
WBMS / zLinux

Nadzorne plosce

Storitveni register in
repozitorij
WSRR / z0S
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Kompleksnost procesov
&
S Proces Stevilo | Medi& | jici Opra- | Pres- | Enote ) Kontro-
£l cije vila likave kode le toka
:§ |zdajanje smernic k
A prostorskim aktom 1 8 28 8 >7 8 36
= . . .
o Izdajanje. mnenj k 1 9 o8 6 64 9 46
£ prostorskim aktom
g Usmerjanje enotne 1 10 30 1 35 5 44
- vloge
®
g Izdajanje projektnih 1 5 10 5 12 3 15
- pogojev
5 Izdajanjg lioglasu k 1 3 9 3 9 3 10
5 projektom
- Podporni poslovni
) 3) 12 28 6 28 12 35
procesi
Podporni tehnlcnl 6 6 29 3 45 10 44
procesi
Skupaj 16 50 155 32 250 50 230

15




& Statistika

namestitvene skripte I |1

servleti l 5

| storitve [ 38
- portleti I 70

0 20 40 60 80 100 120 140
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Kaj smo dosegli?
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macijske storitve in inierﬁiring d.d.

Informatika info

Vpeljali smo zivljenjski cikel upravljanja s procesi.
Vpeljali smo razvojno metodologijo po konceptih SOA.

Avtomatizirali in standardizirali smo poslovne procese
heterogenega sistema elektrodistribucijskih podjeti.

Povecali smo transparentnost delovnih tokov.
Uspesno smo aplicirali tehnologije WebSphere.

Uspesno smo aplicirali stevilna orodja za modeliranje,
Implementacijo, testiranje, zvezno integracijo, prehod
v produkcijo in izvajanje.

UcCinkovito smo integrirali procesne aplikacije na WPS

s portalskim uporabniskim vmesnikom in tehnologijami

za upravljanje s podatki.
17
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< Nadaljnje delo in usmeritve

Informatika informacijske stqritve in inzeniring d.d.

Komplementarna uporaba agilnih in lazjih tehnologij
za upravljanje poslovnih procesov, npr. WebSphere
Lombardi Edition

Nadgradnja konceptov obvladovanja SOA
Integracija procesov z obracunskim sistemom

Siritev obsega upravljanja s poslovnimi procesi na
vsa podrocCja, opredeljena v referenCnem modelu

JSF 2.0
Veckratna modalnost
AJAX in Portal

Samodejna postavitev procesov

18



